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e Jasno opredjeljeni i usredsredeni na maksimalno zadovoljstvo svih nasih sadasnjih i
buducih klijenata, kontinuirano ¢emo se pridrzavati principa povjerljivosti,
nepristrasnosti, nezavisnosti te poduzimati i provoditi usvojene mehanizme naseg
sistema kvaliteta.

o Laboratorija svoje aktivnosti obavlja nepristrasno, te ni u jednom trenutku ne
dozvoliava da komercijalni. finansijski ili_drugi pritisci_kompromituju nepristrasnost.
Laboratonija kontinuirano identifikuje nizike po svoju nepnstrasnost te ukoliko
identifikuje nizik po nepnrstrasnost sposobna je da isti eliminie ili svede nzik na
minimum.

e Visoki kvalitet nasih usluga se temelji, kako u ovom trenutku tako i u buduénosti, na
pracenju i primjeni savremenih ispitnih metoda i opreme, kompetentnom osoblju i
postovanju pravila dobre laboratorijske prakse.

e Uvazavajuci sve individualne vrijednosti naSeg osoblja, te profesionalno primjenjujuci
na$ sistem kvaliteta, kontinuirano obucavamo kadrove kako bi se odrzala
kompetentnost osoblja laboratorije u realizaciji iskazanih zahtjeva i potreba klijenata.

e Sa nasim klijentima i isporuciocima uspostavljamo profesionalni partnerski odnos, te
kroz medusobnu saradnju i razmjenu iskustava, uvazavajuéi princip povjerljivosti,
rjeSavamo eventualno nastale probleme i unapredujemo saradnju, sa ciliem Sto
veceg zadovoljstva klijenta.

e Dobra interna i eksterna komunikacija je osnov za funkcionalno sprovodenje sistema
kvaliteta zbog ¢ega kontinuirano obezbjedujemo dobre informatiCke resurse i
uspostavljamo efikasne tokove horizontalnog i vertikalnog internog komuniciranja svih
uposlenih.

¢ Trajno smo opredjeljeni za uspostavljanje i primjenu sistema upraviljanja kvalitetom,
kao i poboljSanja u cilju 8to boljih rezultata rada.

* Opredijeljeni smo za rjeSavanje prigovora i zalbi primljenih od strane kupaca ili ostalih
strana vezano za aktivnosti laboratorijskih ispitivanja sa ciljiem utvrdivanja i
otklanjanja njihovih uzroka.

o Laboratorija svoja ispitivanja izvodi u skladu sa objavljenim metodama i zahtjevima
klijenata.

e Zarade nasSeg osoblja ne zavise od broja izvrSenih ispitivanja niti od rezultata tih
ispitivanja.

o Uspostavljanjem efikasnog nadzora nad svim ispitivanjima nastojimo preduprijediti
pojavu neusaglasenosti.

+ Interaktivnim djelovanjem unutar organizacije, i same organizacije sa klijentima,
nastojimo nase opredjeljenje prenijeti na sve nivoe nase organizacije.

e Svi zaposleni su upoznati sa obimom i granicama svojih odgovornosti, politikom i
ciljievima kvaliteta te dokumentima kvaliteta relevantnim za njihovo polje djelovanja.

e Stalno ispunjavanje zahtjeva standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2018 i neprekidno
poboljavanje efektivnosti sistema upravljanja mora biti obaveza Rukovodstva
laboratorije.

Za tumacenje ove politike odgovoran je direktor preduzeca i Rukovodilac laboratorije, a za
njeno sprovodenje odgovorni su svi zaposleni u ovom sektoru.

Direktor: ) s
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